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1 Gesamteinrichtung

1.1 Art der Gesamteinrichtung

Der Sozialdienst katholischer Frauen e.V. (SkF) ist ein bundesweit tatiger Frauenfachverband
mit derzeit 146 eigenstiandigen Ortsvereinen und anerkannter Trager der Jugendhilfe. Der SkF
ist Mitglied im Deutschen Caritasverband. Auf Grundlage des christlichen Menschenbildes bie-
tet er Kindern und Jugendlichen sowie Frauen und Familien Unterstitzung in besonderen Le-
benslagen und -krisen.

Die Arbeitsgebiete im Ortsverein Freiburg umfassen stationdre und ambulante Angebote der
Erziehungshilfe nach §§ 27 ff SGB VIl und § 19 SGB VIII (Gemeinsame Wohnform flir Mutter
und Kind), Kindertagesstitten, Beratungsangebote fiir Schwangere und Familien und Frihe
Hilfen.

Das 1913 in Tragerschaft des SkF Freiburg gegriindete ,St. Augustinusheim” wurde im Jahr
2009 mit dem Umzug in die KartduserstraBe 51 zum Kinder- und Familienzentrum St. Augusti-
nus. Die vier stationdren Jugendhilfegruppen fiir Kinder und Jugendliche werden hier ergénzt
um zwei Gruppen der Kita ,,Auenland”, seit Mai 2020 gibt es eine spezielle Inobhutnahme-
gruppe. Das Angebot , Begleiteter Umgang” ist ebenso wie der Fachdienst der Erziehungsstel-
len und das Angebot ,SPFH intensiv” im neuen Standort Gutleutmatten untergebracht.

Der Begleitete Umgang ist Teil des Angebotsspektrums des Kompetenzzentrum Familie. In
unserem Kompetenzzentrum Familie haben wir fiir die groRen und kleinen Sorgen von Eltern-
paaren und Alleinerziehenden sowie Kindern und Jugendlichen immer ein offenes Ohr.

Im Kompetenzzentrum Familie bieten wir ein breites Spektrum an bedarfsorientierten, inno-
vativen und inklusiven Angeboten unter einem Dach an, von der Begleitung wahrend der
Schwangerschaft und dem Aufbau einer gesunden Eltern-Kind-Beziehung Uber Trennungs-
und Konfliktberatung oder Beratung in sozialrechtlichen und finanziellen Fragen bis zu flexib-
len Hilfen und intensiver sozialpddagogischer Begleitung oder ambulant begleiteter Eltern-
schaft.

In unserem multiprofessionellen Team arbeiten Menschen mit unterschiedlichen fachlichen
Kompetenzen und Arbeitsschwerpunkten. Was uns alle verbindet, ist der professionelle Blick
und ein groRes Herz fiir die groBen und kleinen Menschen, die wir begleiten.

1.2 Grundsatzliches Selbstverstindnis / Leitbild

Entsprechend des Leitbildes beraten und begleiten die Mitarbeiter:innen des SkF Freiburg
Menschen, die Hilfe brauchen - unabhingig von Weltanschauung, Nationalitdt und Konfes-
sion. Die Angebote orientieren sich an der persdnlichen Situation und den Ressourcen der
Frauen, Kindern, Jugendlichen und Familien. Sie werden kontinuierlich auf der Grundlage
fachlicher Erkenntnisse und dem Bedarf der hilfesuchenden Menschen weiterentwickelt.



2 Art des Leistungsangebotes

2.1 Personenkreis

2.1.1 Zielgruppe / Aufnahmekriterien

Zur Zielgruppe des Begleiteten Umgangs zdhlen unter anderem

- Kinder und Jugendliche die getrennt von ihren leiblichen Eltern in Pflegefamilien
oder Bereitschaftspflege leben und Kontakt zu einem Elternteil im geschiitzten
Rahmen wiinschen. Ebenso kann der Kontakt zum Familiensystem erfolgen.

- Kinder und Jugendliche, die in der stationdren Kinder- und Jugendhilfe leben und
fur die Absicherung der Kontaktpflege zu den leiblichen Eltern einen begleiteten
Umgang bendtigen.

2.1.2 Ausschlusskriterien

Folgende Faktoren erfordern eine Unterbrechung der Besuchskontakte oder einen Aus-
schluss. Dies wird mit dem Jugendamt abgestimmt:

- wenn sich das Pflegekind trotz intensiver Vorbereitung anhaltend weigert, den
Umgangssuchenden zu sehen

- wiederholter, offensichtlicher Alkoholkonsum (oder auch andere Drogen) des Um-
gangssuchenden kurz vor oder wahrend des Umgangs

- aggressives Auftreten von Umgangssuchenden mit verbalen Entgleisungen

- gewalttitige Ubergriffe auf das Pflegekind oder die Umgangsbegleitung

- wiederholt schwere VerstdRe gegen zuvor getroffene Vereinbarungen

2.2 Art und Ziel der Leistung

2.2.1 Hilfeart und Rechtsgrundlagen / Angebotsbereich

In Pflegefamilien und Bereitschaftspflegefamilien, in denen ein Kind aufgenommen wird, weil
die Herkunftseltern aus den verschiedensten Griinden nicht in der Lage sind ihrer Kinder selbst
zu betreuen, ist das Thema Umgangskontakte haufig belastet und konfliktgeladen. Auch bei
Kindern und Jugendlichen, die in stationdren JugendhilfemaRnahmen leben und Kontakt zu
ihrer belasteten Herkunftsfamilie haben, ist der Schutzraum des Begleiteten Umgangs forder-
lich.

Um kindgerechte Bedingungen fiir die Umgangskontakte herzustellen, sind Vorbereitungen
und die Einbindung aller Beteiligten durch Fachkrafte erforderlich.

Der Begleitete Umgang wird im Auftrag der zustandigen kommunalen sozialen Dienste durch-
gefihrt.

Der Begleitete Umgang ist primdr ein Begegnungsort flir Umgangsberechtigte mit dem Kind
in einem geschitzten Rahmen. Die Ziele kénnen sehr unterschiedliche sein. Angefangen von



der Begegnung, der Anbahnung, der Wiederherstellung bis hin zur Unterstlitzung und Férde-
rung der Beziehung des Kindes mit seinen Umgangsberechtigten.

Die rechtliche Grundlage des Angebots Begleiteter Umgang
Hilfe zur Erziehung nach §§16, 17, 18, 27 und 28 SGB VIl
und BGB: §§1684, 1685, 1686a BGB.

2.2.2 Auftrag / Zielsetzung

Der begleitete Umgang dient der Férderung kindlicher Entwicklungsbedingungen und hat sich
primar am Wohl des Kindes auszurichten. Das Setting des Begleiteten Umgangs soll einen si-
cheren Ort flir das Kind ermdglichen.

Begleiteter Umgang kann:

- dazu beitragen, durch klare Strukturen und feste Regeln die diffusen Familiensitu-
ationen zu entspannen (Deeskalation)

- den Kontakt und die Beziehung zwischen dem Kind und wichtigen Bezugspersonen
erhalten

- bei entstandener Entfremdung einen Kontakt ermdglichen

- dem Kind Sicherheit und Schutz vor Misshandlung bieten

- dem Kind die Last des unklaren Kontaktes nehmen

- den Loyalitatskonflikt, der im Begleiteten Umgang auftaucht, des Kindes zwischen
den Herkunftseltern und den Pflegeeltern zu erkennen und dariiber ins Gespréch

zu gehen
- Verstandnis fiir die Reaktionen des Kindes nach Besuchskontakten erméglichen

- Begegnung auf neutralem Boden erméglichen
- als Hilfe bei der Identitatsfindung und -entwicklung dienen

Er bietet Raum fiir Fragen, die gegebenenfalls beim Kontakt mit dem Herkunftssystem kom-
men. Diesen Prozess gut zu steuern und zu besprechen ist Teil der Aufgabe der Fachkraft.

Beim Begleiteten Umgang steht eine vorrangige Wahrung der Interessen und Bedrfnisse des
Kindes gegentiber den Elterninteressen. In Ausnahmefallen bedeutet dies einen Abbruch des
begleiteten Umgangs bei ibermaRiger Belastung des Kindes.

2.2.3 Interventionen der pddagogischen Fachkraft wiahrend des Besuchskon-
takts

Die Interventionen der Begleitperson wahrend des Besuchskontakts dienen:

- der Forderung eines Bindungs- und Beziehungsaufbaus zwischen Kind und um-
gangsberechtigtem Elternteil

- der Unterstiitzung und dem Schutz des Kindes bei der Wahrung dessen Bedirf-
nisse



- der Einhaltung der anfangs getroffenen Vereinbarungen
Bei einem stoérungsfreien Ablauf der Treffen hilt sich die Begleitperson eher im Hintergrund.
Konkrete Interventionen wahrend des Umgangs finden statt, wenn das Wohlbefinden des Kin-
des stark gemindert wird oder Verletzungen der vereinbarten Regeln stattfinden.

Die notwendigen Interventionen richten sich immer an dem Schutz und der Vertretung der
Bedirfnisse des Kindes aus.

3 Inhalt und Umfang der Leistung

Das Leistungsangebot richtet sich nach dem individuellen Bedarf der jeweiligen Familie. Die
Zielvereinbarung erfolgt im Rahmen der Hilfeplanung nach §36 SGB VIIl. Vorbereitungsphase
und Durchfiihrungsphase sind Bestandteil der Regelleistung. Weitere Leistungen kdnnen nach
Bedarf gebucht werden.

Die Leistungsbereiche im Einzelnen sind:

- Vorbereitungsphase (einmalig bei Neuaufnahmen)

- Durchflihrungsphase

- Unterstiitzende Beratung

- Auswertungsmodul

- Ergdnzende individuelle Leistungen im Rahmen von Fachleistungsstunden

3.1. Vorbereitungsphase

Die Auftragsannahme fiir einen Begleiteten Umgang erfolgt nach der Anfrage der fallverant-
wortlichen Fachkraft des Kommunalen Sozialen Dienstes, bei der die Fachkrafte des SkF alle
notwenigen Informationen erhalten. Siehe dazu Vereinbarungen und Informationen zum Be-
gleiteten Umgang. Im Bedarfsfall werden auch andere Fachkrafte zur Abkldrung hinzugezo-
gen. Zu Beginn eines Begleiteten Umgangs werden Erstgesprache mit den Eltern (entweder
gemeinsam oder getrennt) und mit dem KSD geflihrt. Bei diesen Gesprdchen geht es u.a. da-
rum, Ziele festzulegen und die Vereinbarung zum Begleiteten Umgang gemeinsam zu erar-
beiten. Diese Absprachen werden in einer schriftlichen Vereinbarung festgehalten und von
allen Parteien unterschrieben. Im Kennenlerntermin hat das Kind die Moglichkeit, die Um-
gangsbegleitung und die Raumlichkeiten kennenzulernen.

Die Vorbereitungsphase kann auch fir ein Clearing genutzt werden, ob ein Umgang iiber-
haupt moglich ist.

Der erste begleitete Umgang findet erst statt, wenn die Fachkrdfte in Zusammenarbeit mit
den Beteiligten die Vorbereitungsphase erfolgreich abgeschlossen haben.

Das Vorbereitungsmodul wird versucht zeitnah durchzufiihren. Gerade bei gerichtlich ange-
ordneten Umgangen ist es oftmals notwendig, dass diese zeitnah durchgeflihrt werden.



Wichtig ist hier aber ein gemeinsames Gesprach vorab, um wichtige Informationen vorab
einzuholen und mit allen Parteien vor zu besprechen.

Ziel des Vorbereitungsmoduls ist es, den Auftrag und den Rahmen fiir alle am Prozess Betei-
ligten des Begleiteten Umgangs zu kldren. Der Begleitete Umgang ist angebahnt.

Die Termine einzelner Beteiligten kann auch an die Situationen angepasst werden. Die Auf-
tragskldrung mit dem Jugendamt kann zum Beispiel in den Umgangsraumen stattfinden. Bei
weiten Anreisen kann das Vorgesprach mit den Pflegefamilien und das Kennenlernen des
Kindes gekoppelt werden.

Vorbereitungsphase:

Auftragsklarung, Kennenlerngesprache (360 Minuten)

3.2. Durchfiihrungsphase

Die Arbeitsschwerpunkte des Begleiteten Umgangs richten sich einerseits auf eine behut-
same Kontaktanbahnung zwischen den Kindern und deren Herkunftsfamilien, andererseits
auf eine gute Vor- und Nachbearbeitung im Sinne der Kinder mit kurzen Beratungs- bzw. Re-
flexionsgespriache mit den Pflegeeltern und der Herkunftsfamilie. Die inhaltliche Arbeit ori-
entiert sich immer am Einzelfall und wird mit der zustandigen Fallfihrung im Kommunalen
Sozialen Dienst besprochen und im Hilfeplan festgehalten.

In der Regel betreut eine Fachkraft kontinuierlich einen Fall im Begleiteten Umgang. Zusatz-
lich wird noch eine Vertretung bei Krankheit und Urlaub benannt. Die Fachkraft ist dafiir zu-
stindig, die Vereinbarung mit den abgebenden Personen und den umgangsberechtigten Per-
sonen zu erarbeiten und die Terminplanung und Raumbelegung zu koordinieren. Bei Stérun-
gen geht sie mit den Betroffenen ins Gesprach und versucht gute Lésungen flr die Kinder zu
gewihrleisten. Zeigt sich der Bedarf an Vor- und Nachbereitung und Beratung hoher als im
Leistungsumfang dargelegt, so kann das Modul ,unterstiitzende Beratung” vom KSD im Hil-
feplanverfahren fiir Beteiligte am Begleiteten Umgang dazu gebucht werden. Dies kann ein-
mal die Pflegefamilie betreffen, die evtl. einen erhéhten Bedarf an Beratung bei der Vor- und
Nachbereitung der Umgangskontakte mit dem Kind hat. Es kdnnen aber auch die Herkunft-
seltern intensiver beraten werden zur Situation des Kindes und der eigensténdigen kindge-
rechten Gestaltung von begleiteten Umgéngen. Falls andere flankierende Hilfen notwendig
sein sollten, ist dies zeitnah dem KSD zuriickzumelden.

Die Umgénge werden dokumentiert. Dies ist die Grundlage fiir den abschlieRenden Bericht
und die Auswertung, der von der Fallverantwortlichen geschrieben und dem KSD zur Verfi-
gung gestellt wird. Aus Transparenzgriinden erhalten alle Beteiligten ein Duplikat des Berich-
tes.

Die Modalitaten werden laufend der jeweiligen Situation sinnvoll angepasst. Flr das Kind ist
die Verlasslichkeit und Kontinuitit der Kontakte zentral. Die Umgange werden anhand der
Ziele und Absprachen durchgefiihrt.

Die Kontakte kdnnen von montags bis freitags von 9:00 bis 18:00 Uhr stattfinden.




Durchfiihrungsmoglichkeiten:
60 Minuten + 40 Minuten Vor- und Nachbereitung = 100 Minuten
90 Minuten + 40 Minuten Vor- und Nachbereitung = 130 Minuten

120 Minuten + 40 Minuten Vor- und Nachbereitung = 160 Minuten

3.3. Unterstitzende Beratung

Kurze Beratungsgesprache zur Vor- und Nachbereitung von Umgangskontakten sind fester
Bestandteil des Angebots Begleiteter Umgang. Allerdings ergibt sich in einigen Fillen im Pro-
zess ein hoherer Beratungsbedarf bei beteiligten Personen. Diesem zeitnah Raum zu geben
erweist sich als hilfreich fir das Kindeswohl und das weitere Arbeiten im begleiteten Um-
gang und wirkt deeskalierend. In der unterstiitzenden Beratung kénnen Beteiligte mit Bera-
tungsbedarf noch einmal gezielter Spannungen bearbeiten, Erwartungen einordnen und die
eigenen Bedirfnisse beleuchten.

Die unterstitzende Beratung kann zum Beispiel folgende Inhalte haben:

- Detailliertere Vor- und Nachbereitung der Umgangskontakte

- Verdeutlichung und Erkidrung der kindlichen Reaktionen

- Bedirfnisse der Kinder im Einzelfall beleuchten

- Heranfiihrung an die kindliche Entwicklung und Anknipfungspunkte

- Akzeptanz, Thematisierung und Bearbeitung von Angsten des betreuenden Eltern-
teils oder der Pflegefamilie

- Verbesserung der Kommunikation im Hinblick auf zukiinftig notwendige Abspra-
chen

Die unterstitzende Beratung im Begleiteten Umgang konzentriert sich auf Themen des Um-
gangs. Die Beteiligten kdnnen bei Bedarf auf alternative Angebote verwiesen werden, bei-
spielsweise Trennungs-/Scheidungs-/Paar-/Schuldnerberatung, Mediation, drztliche Bera-
tung. Hier kann auch auf die Angebote des Kompetenzzentrum Familie hingewiesen werden.

Die Beratung kann als Einzelgesprach oder gemeinsames Gesprdch gestaltet werden. Die Be-
ratung kann die Fallflihrende Fachkraft Gibernehmen oder eine andere geeignete Person aus
dem SkF Kompetenzzentrum Familie

Das Modul ,Unterstlitzende Beratung” wird pauschal fiir 6 Beratungsgespriche & 90 Minu-
ten angeboten.

Unterstiitzende Beratung:

& Beratungsgesprdache a 950 Minuten + jeweils 30 Minuten Vor- und Nachbereitung
=720 Minuten




3.4. Auswertungsmodul

Die Hilfe wird regelmaRig mit allen Beteiligten ausgewertet. Daraus ergeben sich gegebenen-
falls neue Ziele oder veranderte Absprachen.

Das Auswertungsmodul kann auch genutzt werden um den Fall zu beenden und abzuschlie-
Ren.

Zum Ende des Begleiteten Umgangs schreibt die Fallverantwortliche beim SkF einen Ab-
schlussbericht fir den KSD, der mit den Beteiligten besprochen wird und allen zur Verfligung
gestellt wird. Bei abweichenden Meinungen der Beteiligten kénnen diese dazu schriftlich
Stellung nehmen und im Hilfeplanverfahren besprechen. Die Dokumentation des Hilfever-
laufs bildet die Grundlage des Berichts.

Auswertung

Auswertungsgesprach, Ausfihrlicher Bericht (360 Minuten)

3.5. Ergdnzende individuelle Leistungen

Falls im Fallverlauf ein weiterer Mehraufwand entsteht, konnen individuelle Zusatzleistun-
gen in Absprache mit dem KSD beantragt werden. Diese kénnen zum Beispiel flir Krisenge-
spriche, zusatzliche Beratungstermine, Hilfeplangespréche und individuelle Bedarfe notwen-
dig sein.

Sie sind je nach Umfang im Rahmen des aktuell giltigen Satzes fiir Fachleistungsstunden ab-
zurechnen.

3.6. Umgang mit Absagen

Bei Begleiteten Umgéngen kommt es aus unterschiedlichen Griinden immer wieder zu Absa-
gen der Termine. Diese stellen fiir alle Seiten einen Mehraufwand in der Kommunikation und
auch wegen verplanter Raume und Arbeitszeit dar.

Bei Absagen eines Beteiligten (auRer den Mitarbeitenden des SkF Freiburg e.V.) weniger als
48 Stunden von dem Umgangstermin stellen wir den Begleiteten Umgang dem Kostentrager
in Rechnung und bieten keinen kostenlosen Ersatztermin an. Mdchte ein Beteiligte:r einen
Ersatztermin, obwohl der Termin innerhalb der 48 Stunden vor dem Termin abgesagt wurde,
kann sich der/die Beteiligte an den Kostentriager wenden und die Ubernahme eines weiteren
Begleiteten Umgangs beantragen. '

Terminverschiebungen bis 48 Stunden vor dem Termin sind méglich, sofern es sich einrich-
ten lasst. Bei wochentlich stattfindenden Umgéngen kann kein Ersatztermin erfolgen.

Bei notwendigen Absagen durch die Fachkréfte des SkF Freiburg e.V. versuchen wir zeitnah
einen Ersatztermin mit allen Beteiligten zu finden und zu ermdglichen.




4, Qualitat des Leistungsangebotes und Qualifikation des
Personals

4.1. Qualitdt der Arbeit

4.1.1. Schutz- und Kontrollauftrag

Das Vorgehen bei Vorliegen des Verdachts einer Kindeswohlgefahrdung richtet sich nach
dem im Rahmen der AG 78 HzE entwickelten Verfahren und den darauf aufbauenden Verein-
barungen mit der Stadt Freiburg (Stand Juni 2013).

Fiir den Fall, dass im Rahmen unseres Schutzauftrages wegen einer vermuteten Kindeswohl-
gefiahrdung, Uber das Hinzuziehen des 6ffentlichen Tragers nachgedacht werden muss, steht
uns fiir die Gefahrdungseinschitzung eine insoweit erfahrene Fachkraft innerhalb des KiFaZ
St. Augustinus zur Verfligung.

4.1.2. Beteiligung und Beschwerdewesen

Die Fachkrifte, die die Begleiteten Besuchskontakte durchfiihren, haben Erfahrungen im
Umgang mit Kindern aller Altersstufen. Bei dem ersten Kontakt mit dem Kind lernt es die
durchfiihrenden Fachkrafte kennen und wird Uber die Besuchskontakte informiert. Je nach
Alter des Kindes wird entsprechend weiter mit dem Kind gearbeitet. Bei dlteren Kindern kon-
nen auch Einzelgesprache mit den Kindern gefiihrt werden.

Bei den ersten Kontakten mit dem Kind, aber auch flir alle weiteren Besuche gilt, das Kind im
Spielverhalten zu beobachten. In der Literatur werden die kindlichen Spielinhalte als Darstel-
lung der inneren Erlebniswelt des Kindes, als Symboltréger unbewusster, innerer Konflikte,
als AuRerungsform emotionaler Erlebnisinhalte und als AuBerungsform von Empfindungen
und Gefiihlen beschrieben. Dieses Wissen erméglicht den Mitarbeiter:innen das Erleben des
Kindes mit einzuschatzen. Das Beobachten der Begleiteten Besuchskontakte ist eine der
wichtigsten Methode bei der praktischen Arbeit.

Sowohl interne als auch externe Zugénge bei Beschwerden werden vorgehalten und mit den
entsprechenden Kontaktdaten an alle Beteiligten kommuniziert.

4.1.3. Qualitatsmanagement

Der SkF Freiburg e.V. leistet bei den Begleiteten Besuchskontakten eine Qualitatsentwick-
lung mit einem prozesshaften Charakter. Dazu gehért die jéhrliche Uberpriifung und Aus-
wertung der Leistungen, sowie die kontinuierliche Anpassung an die Bedarfe und neuen Er-
kenntnisse. Das Qualitaitsmanagement beschreibt die Struktur-, Prozess- und Ergebnisquali-
tat.

Das Team des Begleiteten Umgangs nimmt regelméaRig an gemeinsamen Supervisionen und
internen Schulungen teil.
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4.1.4. Zusammenarbeit mit anderen Institutionen

Wir sind uns dariiber im Klaren, dass die Notwendigkeit der Abgrenzung unserer Arbeit zu
anderen angrenzenden Tatigkeitsbereichen fir eine professionelle Begleitung unbedingte
Voraussetzung ist. Gleichzeitig ist jedoch bei fast allen von uns begleiteten Besuchskontak-
ten die Zusammenarbeit mit anderen Institutionen arbeitsrelevant.

Die eingesetzten Fachkrifte benétigen ein ausgepragtes Fingerspitzengefiihl in der Beratung,
um die Balance zwischen den unterschiedlichen Positionen zu halten. Die Berufserfahrungen
und Zusatzqualifikationen der Fachkrifte sind dabei ein unverzichtbares Qualitdtsmerkmal.
Die Kooperation auf unterschiedlicher Ebene gewahrleistet eine professionelle Betreuung
und erméglicht insbesondere bei problematischen Einzelféllen schnelles Handeln. Letztend-
lich werden in schwierigen Situationen immer die Position und das Wohlergehen des Kindes
im Mittelpunkt stehen.

4.2. Qualitat des Personals

Begleiteter Umgang im SkF Kompetenzzentrum Familie wird durch sozialpadagogische Fach-
kradfte durchgefiihrt.

Diese verfiigen Uber folgende Fahigkeiten:

- Fundierte Kenntnisse und Erfahrung im systemischen Arbeiten

- Offene und wertschitzende Haltung fir alle am Prozess Beteiligten

- Belastharkeit

- Prozessverlauf erkennen, begleiten und dokumentieren

- Wahrnehmung der eigenen Befindlichkeit, Normen und Werte und ein angemes-
sener Umgang damit

- Flexibilitat

- Offene, inklusive Haltung gegeniiber anderen kulturellen Hintergriinden

- Bereitschaft zur Annahme von Supervision bzw. kollegialer Beratung

5. Personelle und sdchliche Ausstattung

Die zur Erbringung der vereinbarten Leistung erforderliche personelle und séchliche Ausstat-
tung wird von der Einrichtung im notwendigen Umfang und in der erforderlichen Qualitat
zur Verfligung gestellt.

Die Raume fiir den Umgang sind kindgerecht eingerichtet; sie sollen das Kind zum Spielen
animieren. Ein Raum ist mit einer Kiiche ausgestattet. AuRerdem steht noch ein Innenhof
mit Spielmdglichkeiten und Sandkasten zur Verfliigung. FuRldufig erreichbar sind auch ein
paar Spielpldtze. Nach Einschatzung der beteiligten Fachkréfte ist es méglich, den Besuchs-
kontakt auRerhalb der Einrichtung wahrzunehmen. Dies wird aber immer vorab individuell
abgesprochen.

Der Einrichtungstrager kommt allen rechtlichen Verpflichtungen nach bzgl. der sog. Beauf-
tragten, wie z.B. Sicherheitsfachkraft, Fachkraft fir Arbeitssicherheit, Betriebsarztin, Brand-
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schutzbeauftragte, Ersthelfer:innen, Datenschutzbeauftragte:r, Hygienebeauftragte:r, Beauf-
tragte flir Mitarbeitende mit Schwerbehinderung, Mitarbeiter:innenvertretung, Beauftragte

fir Anvertrautenschutz etc. Daflir greift der SkF Freiburg gréftenteils auf externe Dienstleis-
ter zurilick beziehungsweise stellt Mitarbeitende fiir diese Aufgaben frei.

GemaR der ordnungsgemafien Buch- und Aktenflihrung werden alle Dokumente und Akten
gemaR den gesetzlichen Vorgaben aufbewahrt.

Hierzu zahlen u.a.:

- Personalunterlagen: Arbeitszeitnachweise, Personalakte, Personalunterlagen von
ausgeschiedenen Mitarbeiter:innen, Personalmeldungen

- Belegungsdokumentation

- Unterlagen ausgeschiedener Kinder / Jugendlicher

Der Einrichtung steht dazu die elektronische Fallakte LAP Change 5 zur Verfligung. Das Pro-
gramm deckt folgende Bereiche ab:

- Stammdatenverwaltung von Adressarten wie Klient:innen, Umfelddaten wie El-
tern, Schulen, Institutionen etc.

- Elektronische Akte und Dokumentation

- Dienstplanung und Arbeitszeiterfassung

Freiburg, August 2023
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