Leistungsvereinbarung

nach § 78b Abs. 1 Nr. 1 SGB VIil i. V. m. dem
Rahmenvertrag nach § 78f SGB VIl fiir Baden-
Wiirttemberg (gtiltig ab 01.01.2017)

zwischen dem Trager der Einrichtung

Sozialdienst kath. Frauen e.V.
Kartauserstralle 51
79102 Freiburg

(Leistungserbringer)
und dem ortlich zustandigen Trager der Jugendhilfe

Amt fiir Kinder, Jugend und Familie
Europaplatz 1
79098 Freiburg

(Leistungstrager)

unter Beteiligung des
Kommunalverbandes fiir Jugend und Soziales
Baden-Wiirttemberg

entsprechend der Kommunalen Vereinbarung

fur die Einrichtung
Kinder- und Familienzentrum St. Augustinus

Kartauserstrafie 51
79102 Freiburg
(Leistungserbringer)
far das Leistungsangebot

Erziehungsstelle nach §§ 34, 35 a und 41 SGB Vil
(Heimerziehung in hauslicher Gemeinschaft)



§1

§2

Leistungsvereinbarung fur Erziehungsstellen,
Kinder- und Familienzentrum St. Augustinus, SkF Freiburg

Strukturdaten des Leistungsangebotes

Art des Leistungsangebotes

1. Hilfe zur Erziehung in einem Heim oder einer sonstigen betreuten Wohnform nach
§ 34 SGB VI,

2. Hilfen fur junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII mit Ausnahme der §§ 29, 30 und
33 SGB Vi,

3. Eingliederungshilfe fur seelischbehinderte Kinder und Jugendliche in stationaren
Einrichtungen nach § 35a SGB VIl

Strukturdaten

Angebotsform und Platzzahl

Das Leistungsangebot umfasst eine Erziehungsstelle mit insgesamt 1 Platz in

Erziehungsstelle

Offnungszeit und Betreuungsumfang
Das Leistungsangebot der Erziehungsstelle ist eine stationare, institutionelle Hilfe, bei

der junge Menschen Uber Tag und Nacht im Haushalt der Betreuungsperson betreut
werden.

Das Angebot ist an 365 Tagen/Jahr mit einem Betreuungsumfang von 24
Stunden/Tag geoffnet

Regelleistungen

Das Leistungsangebot umfasst
1. Grundbetreuung (§ 6 Abs. 2a RV)

2. Ergdnzende gruppen- und personenbezogene Leistungen (§ 6 Abs. 2e RV)

in Form folgender personenbezogener Leistungen
1. monatliche Einzelgesprache mit dem jungen Menschen

Seite 2



§3

§4

Leistungsvereinbarung fir Erziehungsstellen,
Kinder- und Familienzentrum St. Augustinus, SkF Freiburg

3. Zusammenarbeit /Kontakte (§ 6 Abs. 2b RV)
4. Hilfe-/lErziehungsplanung/Fachdienst (§ 6 Abs. 2c RV)

5. Leistungen zur Sicherung der Kinderrechte, der Partizipation und des
Kinderschutzes (§ 6 Abs. 2c RV)

6. Regieleistungen (§ 6 Abs. 2d RV).

Individuelle Zusatzleistungen

Individuelle Zusatzleistungen — sofern nicht als ergdnzende Leistungen vereinbart
oder in Leistungsmodulen pauschaliert - kdnnen im Rahmen der Hilfeplanung im
Einzelfall nach Anlage 3 des Rahmenvertrages mit dem &rtlichen Trager vereinbart
werden.

Leistungsmodule

Folgende Leistungsmodule sind Bestandteil dieses Leistungsangebotes
1. Modul ,Systemische Eltern- und Familienarbeit
2. Modul ,Erlebnispadagogisches Familientraining*

Personelle und sdchliche Ausstattung der Regelleistung

Personelle Ausstattung pro Platz

1. Grundbetreuung und Zusammenarbeit/Kontakte,
einschliellich der durch den Gruppendienst erbrachten

Leistungen der Erziehungs- und Hilfeplanung 0,560 VK
2. Ergdnzende Leistungen 0,015 VK
3. Hilfe- und Erziehungsplanung/Fachdienst 0,051 VK
4. Regieleistungen
Leitung 0,033 VK
Verwaltung 0,025 VK
Séchliche Ausstattung

Die zur Erbringung der vereinbarten Leistung erforderliche sachliche Ausstattung wird
von den Familien der Erziehungsstellen und der Einrichtung im notwendigen Umfang
und in der erforderlichen Qualitat bereitgestellt.

Betriebsnotwendige Anlagen

Das Leistungsangebot wird in den Raumlichkeiten der jeweiligen Familien erbracht:
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§5

§6

Leistungsvereinbarung fur Erziehungsstellen,
Kinder- und Familienzentrum St. Augustinus, SkF Freiburg

In der Umsetzung des Erziehungsauftrages ermdéglicht die Einrichtung ihren
Erziehungsstellen die Nutzung von Ressourcen des Tragers.

Beschreibung des Leistungsangebotes

Auftrag / Zielsetzung

Durch die Verbindung von Alltagserleben, padagogischer Arbeit und therapeutischen
Angeboten wird der gesetzliche Auftrag umgesetzt und die im Hilfeplan nach § 36
SGB VI vereinbarten Zielsetzungen verfolgt. Das Ziel der Hilfe kann sowohl die
Riickkehr als auch die Beheimatung in einer auf Dauer angelegten Lebensform bis zur
Verselbstindigung sein.

Zielsetzungen des Leistungsangebotes sind insbesondere

e Forderung der emotionalen, psychosozialen, kognitiven und koérperlichen
Entwicklung der Kinder und Jugendlichen

e Gewahrung, Gestaltung und Sicherstellung eines veriasslichen, familialen und
padagogischen Settings

e Mobilisierung der Ressourcen des Kindes oder Jugendlichen und Entfaltung
seiner Persdnlichkeit

¢ Erhalt und Entwicklung wichtiger und forderlicher Bezlge auflerhalb der Familie
und der Erziehungsstelle / Soziale Integration ins Gemeinwesen

e \Verbesserung der Beziehung zur Herkunftsfamilie bzw. Beziehungsklarung
zwischen Kind und Herkunftsfamilie

e Entwicklung von Lebens- und Zukunftsperspektiven, eigenverantwortliche
Verselbstandigung und Autonomie des jungen Menschen

e Mobilisierung erzieherischer Ressourcen der Eltern, bzw.
Personensorgeberechtigten.

e Angebot einer auf langere Zeit angelegten Betreuung und Vorbereitung auf ein
selbsténdiges Leben, Rickkehr des Kindes/Jugendlichen in die Familie oder
Fortsetzung der Hilfe in einer weiterfihrenden Hilfeform

e Wiedereingliederung ins Lebensfeld (Familie, Kita, Schule, Gruppe, Beruf etc.)
bei zunehmendem Selbstvertrauen und Zutrauen in die eigene Leistungsfahigkeit
(vgl. § 35 @)

Die Gewdhrleistung des Kinderschutzes und die Sicherung der Kinderrechte sind
Bestandteil dieses Auftrags. '

Zu betreuenderPersonenkreis (Zielgruppen)

Das Leistungsangebot richtet sich an Kinder und Jugendliche,

e bei denen eine dem Wohl entsprechende Erziehung nicht mehr gewahrleistet ist
und fur die Hilfe zur Erziehung Uber Tag und Nacht aufierhalb ihrer
Herkunftsfamilie erforderlich sind

e die eine individuelle sozialpddagogische Betreuung und intensive Zuwendung in
einem fir sie berechenbaren Setting in hauslicher Gemeinschaft benétigen
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§7

Leistungsvereinbarung fur Erziehungsstellen,
Kinder- und Familienzentrum St. Augustinus, SkF Freiburg

¢ die eine konstante und stabile Betreuungsstruktur in einem Gberschaubaren und
verlasslichen Lebensumfeld bei einer konstanten Bezugsperson bendtigen

o fUr die sowohl die Unterbringung in einer Pflegefamilie als auch die Aufnahme in
eine stationdre Wohngruppe aufgrund ihrer Symptomatik nicht angezeigt sind

e deren seelische Gesundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit lénger als 6 Monate
von dem fUr ihr Lebensalter typischen Zustand abweicht und daher ihre Teilhabe
am Leben in der Gesellschaft beeintréchtigt ist oder eine solche Beeintréchtigung
zu erwarten ist (§35a SGB VIlI).

Zielgruppen des Leistungsangebotes sind Kinder und Jugendliche im Aufnahmealter
von 0 bis 14 Jahren, die aufgrund ihres Entwicklungsstandes und ihrer individuellen
Problematik den Betreuungsrahmen einer professionellen Familie fur ihre weitere
Entwicklung benétigen und einen Betreuungsbedarf von in der Regel mindestens 6
Monaten haben.

Das Leistungsangebot richtet sich an junge Menschen mit folgender Indikation:

e Kinder und Jugendliche mit Verhaltens- und Entwicklungsverzégerungen, die
voriibergehend oder dauerhaft nicht bei ihren Eltern leben kénnen.

e Kinder und Jugendliche mit Integrations- und/oder Schulproblemen, die durch
das Zusammenleben in einer Familie Regel und Grenzen neu erfahren.

e Kinder und Jugendliche, die die Sicherheit und Emotionalitdt einer Familie fur
ihre Entwicklung nutzen kénnen.

e Kinder und Jugendliiche mit einer entwicklungsbedingten Bindungsproblematik,
die lernen miissen, Bindungen aufzubauen und auszuhalten.

e Kinder und Jugendliche, die aufgrund familidgrer Krisen ihre Herkunftsfamilie
verlassen und wahrend des Klarungsprozesses betreut werden mlssen.

Diese werden enisprechend ihrem individuellen Hilfebedarf und der damit
verbundenen Indikation in der geeigneten Erziehungsstelle untergebracht.

Inhalte und Umfang des Leistungsangebotes

Regelleistungen

1. Grundbetreuung

Die Grundbetreuung umfasst die geeigneten und notwendigen Leistungen im
Bereich der Versorgung, Erziehung, Betreuung und Unterstitzung. Dazu gehéren
insbesondere

e Betreuung durch vorrangig eine Bezugsperson an 365 Tagen im Jahr,
einschlieBlich der Sicherstellung der Betreuung bei Urlaub und Ausfall der
Bezugsperson.

e Gewahrleistung der Aufsichtspflicht
« Notwendige Betreuungsleistungen in der Nacht
e Gestaltung des Wohnumfeldes und der Atmosphare

e hauswirtschaftliche Leistungen im familialen Kontext (z.B. Speiseversorgung,
Kleidungspflege, Wascheversorgung)

e Alitagsgestaltung und Alltagsbewaltigung:
- Versorgung, Erziehung und Unterstitzung der jungen Menschen
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Leistungsvereinbarung fur Erziehungsstellen,
Kinder- und Familienzentrum St. Augustinus, SkF Freiburg
- Befriedigung der existenziellen Grundbedlrfnisse

- Strukturierung des Tages-, Wochen- und Jahresablaufs im
Zusammenleben der familialen Systems

- Allgemeine Freizeitgestaltung
- Feste und Feiern im Jahresablauf
- Beachtung der Kinderrechte und der Partizipation in der Erziehungsstelle

e padagogische Grundleistungen und allgemeine Foérderung im alitdglichen
Zusammenleben:

- Bearbeitung der Erziehungs- und Hilfebedarfe

- allgemeine Foérderung im sportlichen, musischen und praktisch-
handwerklichen Bereich (z.B. im Rahmen von Familienaktivitaten)

- Beaufsichtigung und Unterstitzung bei der Erledigung bei Hausaufgaben

- Schaffung von Lern- und Ubungsfeldern fur die Gestaltung einer
eigenstandigen und eigenverantwortlichen Lebensfihrung

- Unterstitzung bei der praktischen Lebensbewdltigung z.B. beim
Einkaufen

- Gesundheits- und Hygieneerziehung (z.B. Koérperpflege Vorsorge, ggf.
Arztbesuche)

- Herstellung von Erfahrungsfeldern zum Eintiben sozialer Wahrnehmung,
sozialer Fertigkeiten und Verhaltensweisen im familidaren Rahmen und im
auBeren Bezugsrahmen

- Erzieherische Auseinandersetzung mit Kindern und Jugendlichen

- Aufgreifen von Impulsen, Stimmungen, Beduarfnissen und Interessen der
jungen Menschen

- Vermittlung von Werten, Schaffung von Lern- und Ubungsfeldern zur
Partizipation und Vermittlung der Kinderrechte

2. Ergdnzende gruppen- und personenbezogene Leistungen

Diese umfassen gruppen- und personenbezogene Leistungen der padagogischen
und therapeutischen Arbeit (ausgenommen Leistungen nach SGB V), die aufgrund
des fachlichen Ansatzes und der konzeptionellen Ausrichtung erbracht werden und
nicht Leistungen der Grundbetreuung sind. Diese Leistungen mussen allen jungen
Menschen im Leistungsangebot zur Verfligung stehen und von ihnen in
vergleichbarem Umfang bendétigt werden (vgl. § 6e RV).

Folgende personenbezogene Leistungen sind Bestandteil des
Leistungsangebotes:

1. monatliche Einzelgespriache mit dem jungen Menschen

Auf Grund der besonderen Kinderschutzanforderungen fihrt der, die
Erziehungsstelle begleitende Dienst, mit jedem jungen Menschen im Rahmen
einer verbindlichen personenbezogenen Leistung monatliche Einzelgespréche.
Dabei soll insbesondere die Situation des jungen Menschen und seine
Beziehung zu dem jeweiligen Erziehungsstellenmitarbeitenden reflektiert und
damit verbundene Fragen geklart werden.

Umfang: 2 Stunden pro Monat = 24 Stunden pro Jahr, entspricht 0,015
VK/pro junger Mensch
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Leistungsvereinbarung fur Erziehungsstellen,
Kinder- und Familienzentrum St. Augustinus, SkF Freiburg

3. Zusammenarbeit und Kontakte

Die allgemeine Zusammenarbeit und Kontaktpflege mit der Herkunftsfamilie und
dem sozialen Umfeld umfasst folgende Leistungen:

Kontaktpflege mit der Herkunftsfamilie:

- aktive Einbeziehung der Bezugspersonen aus dem Herkunftssystem bei
der Aufnahmesituation und der Hilfe-/Erziehungsplanung.

- die Unterstitzung der Kinder/Jugendlichen bei Telefon- und
Briefkontakten,

-~ Initiieren gemeinsamer Aktivitaten, Alltagshandlungen und
Freizeitunternehmungen, -

- Kontaktpflege bei Besuchen der Herkunftseltern in der Einrichtung,

- die Vor- und Nachbereitung selbstandiger Besuche des Kindes
/Jugendlichen in der Herkunftsfamilie,

- Sicherung der Teilhabe der Herkunftseltern/-familie an Festen und Feiern
des Kindes/Jugendlichen

allgemeine Zusammenarbeit mit dem Jugendamt
allgemeine Kontaktpflege zur Schule und Ausbildungsbetrieben
allgemeine Kontaktpflege zu Vereinen etc.

Diese Leistungen werden mit unterschiedlichen Anteilen und spezifischen
Schwerpunkten von der Erziehungsstelle und vom Fachdienst erbracht

. Hilfe-/Erziehungsplanung, Diagnostik

Zu den Leistungen der Hilfe- und Erziehungsplanung und Diagnostik gehdren:

Management der Aufnahmeanfragen und der Aufnahme in das
Leistungsangebot

Eingangs-, Verlaufs- und Abschlussdiagnostik

Leistungen der Erziehungs- und Hilfeplanung

Vermittlung der Ergebnisse in Hilfeplangesprachen und Fallbesprechungen
Regelmalige und situationsbezogene Abstimmung des Erziehungsprozesses
Absprachen und Informationen im Rahmen der Hilfeplanung

Koordination und Umsetzung des vereinbarten Hilfekonzeptes

Diese Leistungen werden mit unterschiedlichen Anteilen und spezifischen
Schwerpunkten von der Erziehungsstelle und vom Fachdienst erbracht

Leistungen zur Sicherung der Kinderrechte, der Partizipation und des

Kinderschutzes

Diese umfassen insbesondere:

die Gewabhrleistung des Kinderschutzes durch die Umsetzung eines auf die
besonderen Belange der Erziehungsstelle zugeschnittenen institutionellen
Schutzkonzeptes

die Aufkldrung und Unterstitzung der jungen Menschen bei der
Wahrnehmung ihrer Rechte, die Sicherung der Partizipation und
Beschwerdemdglichkeiten sowie die Gewahrleistung des Kinderschutzes
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Leistungsvereinbarung fir Erziehungsstellen,
Kinder- und Familienzentrum St. Augustinus, SkF Freiburg

e Sicherstellung notwendiger Krisenintervention.

Leistungen des Kinderschutzes nach § 8a SGB VI sind in einer eigenen
Vereinbarung mit dem Jugendamt festgelegt.

6. Regieleistungen

Die Regieleistungen umfassen

Leistungen der Leitungsfunktionen:

Wahrnehmung der Leitungsfunktion, Personalfuhrung und -steuerung,
Organisation und Management der. Einrichtung, Marketing, Leistungs-
und Qualitatsentwicklung, AuBenvertretung, Mitwirkung bei der
Jugendhilfeplanung, Gremienarbeit, Offentlichkeitsarbeit.

Leistungen der Verwaltung:

Aligemeine  Verwaltung, Personal- und Klient*Innenverwaltung,
Leistungsverwaltung und Rechnungswesen, EDV-Administration.

Unterstltzende Leistungen des Fachdienstes:

Beratung bei Aufnahmeanfragen, Aufhahmen, Koordination der
Hilfeplanung und deren Umsetzung in der Erziehungsstelle, Planung,
Organisation und Begleitung des padagogischen Prozesses,
Vorbereitung der Ablésung, Reflexion, Kontrolle und Dokumentation der
Erziehungsarbeit, Aufbau, Umsetzung und Weiterentwicklung des
Qualitatsentwicklungskonzeptes, Beratung und Unterstitzung der
Mitarbeiter/<innen,  Praxisbegleitung und -beratung, Supervision,
Organisation und Zusammenarbeit mit den Partnern im Hilfesystem
(extern und intern), Zusammenarbeit mit dem Jugendamt in
Arbeitskreisen und bei der Jugendhilfeplanung. Leistungen zur
Sicherung der Kinderrechte, der Partizipation und des Kinderschutzes.

Kontinuierliche Begleitung der Erziehungsstelle und regelmaRige
Beratungsgesprache mit den Mitarbeitenden der Erziehungsstelle zur
Absicherung der notwendigen Transparenz und einer engmaschigen
Kommunikation.

Begleitung der Erziehungsstelle in Krisen und Krisenintervention. Dafur
muss der Fachdienst jederzeit innerhalb einer Stunde in der
Erziehungsstelle sein kénnen.

Individuelle Zusatzleistungen

Individuelle Zusatzleistungen kénnen im Rahmen der Anlage 3 RV angeboten und im
Rahmen der Hilfeplanung nach § 36 SGB Vil vereinbart werden.

Leistungsmodule

Die Leistungsmodule nach § 2 Abs. 5 beinhalten folgende Leistungen:
1. Modul systemische Eltern- und Familienarbeit

Das Modul ,systemische Eltern- und Familienarbeit umfasst zielgerichtete
Leistungen zur Verbesserung der Erziehungshedingungen in der
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Leistungsvereinbarung flr Erziehungsstellen,
Kinder- und Familienzentrum St. Augustinus, SkF Freiburg

Herkunftsfamilie und ist eine aufsuchende Téatigkeit, die in der Herkunftsfamilie
oder beim SkF Freiburg stattfindet.

Auf Grundlage einer umfassenden Systemanalyse wird mit der Familie ein
Trainingskonzept zum Aufbau und zur Starkung der Erziehungskompetenzen
erarbeitet und umgesetzt. Schwerpunkie dabei sind

e Unterstitzung einer aktiven Eltern-Kind-Beziehung (und der Beziehung
anderer Familienmitglieder zum Kind)

e Starkung der Ressourcen und Unterstitzung beim Erwerb von
Kompetenzen beziglich Erziehung und Versorgung der Kinder

o Stabilisierung und Verbesserung der Lebenssituation der Eltern/eines
Elternteils

e Vermittlung zwischen Eltern und Erziehungsstellen

— Die Methoden richten sich entsprechend der Vereinbarung im
Hilfeplanverfahren nach dem Bedarf der Familie/Teilfamilie. Angewandt
werden u.a. Methoden der systemischen Familienarbeit/~-beratung,
Videotraining, Methoden der Krisenintervention und Konfliktidsung
sowie Lernen am Modell

Das Modul umfasst 10 Std. pro Familie im Monat und wird insgesamt 110
Stunden pro Jahr angeboten. Das Modul kann auch bedarfsgerecht geringer
vereinbart werden (Dauer und Umfang).

2. Modul Erlebnispiadagogisches Familientraining

Ziel des erlebnispadagogischen Familientrainings ist eine Intensivierung der
Eltern-Kind-Kontakte (oder der Kontakte zwischen anderen Bezugspersonen und
Kindern) mittels gemeinsamer ganztdgiger erlebnispadagogischer Aktivitdten
(z.B. Waldtage, Hochseilgarten,...).

Die Tagesprojekte ermdglichen es den Erwachsenen, innerhalb eines
geschitzten Rahmens und mit Unterstlitzung durch Fachkrafte Verantwortung fur
die Kinder zu tbernehmen.

Dies kann zur Vorbereitung einer Ruckfuhrung dienen oder um Elternschaft und
Verantwortungsllbernahme auch in  Verbindung mit einer stationaren
Unterbringung der Kinder in dem Ausmal auszutben, in dem es den Eltern
maoglich ist.

Leistungen pro teilnehmendem Erwachsenem (Vater, Mutter oder sonstige
Bezugsperson) sind:

- die Aktivierung der Eltern/Bezugspersonen, Vorbereitung, Durchfilhrung,
Nachbereitung von ganztagigen. erlebnispadagogischen Aktivitdten und die
Ruckbindung in Regelprozesse durch zwei Fachkréfte

- die intensive  Begleitung  von  durchschnittich  finf  Familien
(Vater/Mutter/Bezugsperson mit Kind oder Kindern) wahrend der
Tagesprojekte

- die Einschatzung hinsichtlich der Beziehungsqualitdt aufgrund der
Beobachtungen Uber einen l&ngeren Zeitraum (Tagesprojekt)

Vor- und Nachbereitung:

Es findet eine detaillierte Vorbereitung fir die einzelnen teiinehmenden Familien
statt. Die Kinder als auch die Herkunftsfamilien werden auf die
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§8

Leistungsvereinbarung fur Erziehungsstellen,
Kinder- und Familienzentrum St. Augustinus, SkF Freiburg

erlebnispadagogische Familienarbeit vorbereitet. Der Tagesverlauf und die Ziele
fur den Tag werden besprochen und Angste und Beflirchtungen abgebaut.

Nach dem durchgefiihrten erlebnispadagogischen Training wird der Tag einzeln
auch wieder mit den Familien nachbereitet. Beobachtungen und Erfahrungen
werden geteilt und neue Lernerfahrungen besprochen. Die vorhandenen
Ressourcen werden miteinander sichtbar gemacht und diese fur kommende
Kontakte genutzt. Diese Gesprache nehmen etwa 3 Stunden ein.

Die Familien erfahren in diesem Setting aber auch die Unmittelbarkeit ihres
eigenen Handelns und damit verbunden eine Konsequenz die darauf basiert.
Auch der Umgang mit Frustration und Misserfolg findet sich im
erlebnispadagogischen Rahmen wieder und fihrt durch Reflexion und
Handlungslernen zu einer Stérkung der sozialen Kompetenz.

Die Tagesaktionen werden inhaltlich und methodisch im Team vor- und
nachbereitet.

Insgesamt werden durch zwei Fachkréfte je 16,5 Stunden erbracht, also in der
Summe 33 Stunden fur funf Familien (Teiler 1:5).

Qualitat des Leistungsangebotes

Als Einrichtung der Caritas erbringen wir unsere Hilfen mit hoher Qualitdt. Grundlage
unseres Handelns ist die katholische Soziallehre mit ihren Prinzipien der Personalitét,
Solidaritdt, Subsidiaritdt, Gerechtigkeit, Anwaltschaft und Nachhaltigkeit. In der Art
und Weise der Zuwendung, des Respekts, der Beachtung, der Autonomie und der
selbstbestimmten Teilhabe der uns anvertrauten Kinder, Jugendlichen und Familien,
wird die Zuwendung Gottes durch uns Menschen sichtbar. Uber das personale
Angebot unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und durch die Qualitdt unserer
Hilfen wird diese Zuwendung spurbar.

Das vorliegende Leistungsangebot umfasst folgende Qualitatsstandards:

1.

Wir orientieren uns an dem, was Kinder, Jugendliche und Familien an Hilfe und
Unterstitzung benoétigen und achten ihre Selbstbestimmung.

Unsere padagogische Arbeit beruht auf dem systemischen Grundversténdnis der
Familien und deren ganzheitliche Betrachtung

Wir arbeiten mit folgenden Methoden:

- systemische Familienarbeit, Entwicklungsdiagnostik
- Ressourcenorientierung

- Konfliktbewaltigung und Krisenintervention

- Gruppenpéadagogik

- Kunsttherapeutische Ausrichtung, Kérperorientierung und
Wahrnehmungsférderung durch Sport und Bewegungsangebote, musische
und kreative Férderung, Erlebnispadagogik

- Erkennen und Lernen durch Selbstreflektion

- Risikobewertung bei  drohender  Kindeswohigefédhrdung  (Stuttgarter
Kinderschutzbogen)

- Video — Analyse und videogestutzte Mutter-Kind-Interaktion
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Leistungsvereinbarung fur Erziehungsstellen,
Kinder- und Familienzentrum St. Augustinus, SkF Freiburg

- Entwicklungspsychologische Beratung nach Ziegenhain, Fries, Butow,
Dierksen

- Ressourcen- und Resilienzbildung

- Systemische Familientherapie

4. Unsere Arbeit wird zielgerichtet, planvoll und strukturiert erbracht. Dazu setzen
wir ein EDV-gestitztes System der Hilfesteuerung und die Dokumentation ein.

5. Wirengagieren uns fir Kinderrechte und implementieren diese auf der Grundlage
der Caritas-Leitlinie zur Umsetzung der UN-Kinderrechtskonvention in den
Einrichtungen und Diensten der Caritas.

6. Wirsetzendie im SGB Vil formulierten Beteiligungsrechte aktiv um und beziehen
Kinder, Jugendliche und Familien in den gesamten Hilfeprozess und in die
Gestaltung des Lebensortes aktiv mit ein.

7. Wir nutzen Kontraktmanagement um verbindliche Vereinbarungen mit den
Kindern, Jugendlichen und Familien zu treffen. Wir beachten den Daten- und
Vertrauensschutz und gewahrleisten die Verschwiegenheit gegeniiber den uns
anvertrauten Menschen und Jugendlichen.

8. Spiritualitét und religidse Erziehung gehdren zu unseren Grundaufgaben. In dem
wir unser religidses Leben pflegen, tragen wir dem BedUrfnis junger Menschen
nach Spiritualitdt Rechnung und geben Kindern, Jugendlichen und Familien Halt
und Orientierung. Wir beachten dabei die Religionsfreiheit.

9. Wir gestalten unsere Angebote leistungsgerecht und handeln wirtschaftlich und
sparsam. Wir nutzen betriebswirtschaftliche Instrumente wie z. B. Controlling oder
Risikomanagement zur nachhaltigen Sicherung unserer Hilfen. Wir handeln
dkologisch und tragen zur Bewahrung unserer Schépfung bei.

Qualifikation des Personals

Das vorgehaltene péadagogische und therapeutische Personal entspricht den
Anforderungen des § 21 LKJHG ,Betreuungskrafte”. Diese handeln im Auftrag des
Tragers der Erziehungsstelle und erbringen ihre Betreuungsleistung im Rahmen

eines Anstellungsverhaltnisses im eigenen Haushalt.
Die Qualifikation umfasst im Bereich

padagogischer Dienst in der Erziehungsstelle:

o Padagogische und heilpadagogische Fachkrafte

Fachdienst und andere ergidnzende Dienste:

e Padagogische, heilpadagogische, psychologische und psychotherapeutische
Fachkrafte

e Sonstige Fachkrafte
Leitung:

e Betriebswirtschaftliche und administrative Fachkrafte

¢ Padagogische und therapeutische Fachkrafte
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Verwaltung:

e Betriebswirtschaftliche und administrative Fachkrafte und sonstiges Personal

Sonstige Bereiche:

e Fachkrafte und sonstiges Personal entsprechend den im Bereich géangigen
Berufsprofilen und sonstige Kréafte.

Voraussetzungen der Leistungserbringung

Die Leistungserbringung ist orts- und gebaudebezogen, der Trager Ubt das Hausrecht
aus oder verfugt Ober Zutrittsrechte zu den R&umen, in denen die Betreuung
stattfindet.

Die Leistungen werden unter Berlcksichtigung der Grundsatze der
Leistungsfahigkeit, Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit erbracht.

Neben dieser Vereinbarung Uber Inhalt, Umfang und Qualitét des Leistungsangebots
sind entsprechende Entgelt- und Qualitdtsentwicklungsvereinbarungen mit dem
ortlich zusténdigen Trager abgeschlossen.

Gewadbhrleistung

Der Leistungserbringer gewahrleistet, dass die Leistungsangebote zur Erbringung der
Leistungen nach § 78a Abs. 1 SGB VIl geeignet sowie ausreichend, zweckmaRig
und wirtschaftlich sind.

Schlussbestimmungen

Grundlage dieser Vereinbarung

Der Rahmenvertrag nach § 78f SGB VIl vom 27.09.2016 fir Baden-Wirttemberg in
der jeweils gultigen Fassung ist Grundlage dieser Vereinbarung.

Beginn, Ende und Kiindigung des Leistungsverhiltnisses

Die hier beschriebenen Leistungen werden ab dem Aufnahmetag des jungen
Menschen erbracht.

Die Leistungserbringung endet mit der Beendigung des Leistungsverhaltnisses durch
das Jugendamt.
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Laufzeitder Leistungsvereinbarung

Die Vereinbarung gilt ab 01.03.2024.
Die Vereinbarung hat eine Mindestlaufzeit bis zum 28.02.2025.

Fur die Leistungstrager Fur den Leistungserbringer

iz a BRI
Ortlicher Trager der Jugendhilfe Trager der Einrichtung
Stadt Freiburg

Qrgnunalvertane
o Jugsnd und Soriales
Badén-Wiirtiembera

Kommunalverband fur Jugend und Soziales Baden-Wurttemberg
als Beteiligter entsprechend der Kommunalen Vereinbarung
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